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Kedves Vendeéguink!

Szeretettel koszontjuk a Hunguest Gyulaban, 6rommel tolt el minket, hogy szallodankat
valasztotta. Munkatarsaim nevében is szeretném kifejezni szivélyes Udvozletinket, és bizom
benne, hogy a nalunk, és az ebben a csodalatos régidban toltott id6 Ondk szdmdra kellemes
és emlékezetes lesz. A szallodai szolgaltatasainkat, éttermi, wellness és egyéb lehetdségeket
részletesen megtalalja ebben a tajékoztatdban. Pihenjen, kapcsolddjon ki nalunk, feledkezzen
bele a gyulai élményekbe vagy fedezze fel a mediterran firdGvaros természeti értékeit, régi
épuleteit, kies utcait.

Ha barmire sziksége lenne, kollégaimmal 6rommel allunk rendelkezésére,
nyugodtan hivjon minket barmikor a kdvetkezé melléken: 9.

Udvozlettel,

/7¢////
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/

Boros Zoltan

Szallodaigazgatd

Szobaszerviz

Room service




Nyitvatartasok

Recepcid 0-24 Harmonia wellness

Orchidea étterem Vasarnap - csUtortok 08.00 - 20.00

Reggeli 07.00 -10.00 Péntek és szombat 08.00 - 21.00

Vacsora 17.00 - 21.00 Gydgy- és strandfirdé 8.00 - 19.00

Violin drinkbar 08.00 - 23.00 AquaPalota Hétfé - Péntek 12.00 - 19.00
Szombat, vasarnap és kiemelt idoszakok:
10.00-19.00

Altalanos informaciok

Check-in 14.00
Check-out 10.00

Szallodank korai érkezésre és késdi kijelentkezésre a mindenkori szabad szobakapacitas
fuggvényében biztosit lehet6séget. Kérjuk minden esetben egyeztessen a recepcidval.

Parkolasi lehetoség a szalloda teriletén

Szallodank sorompdval elzart, nem 6rzott szabadtéri parkoldjat vendégeink térités ellenében
hasznalhatjak, amely dija minden esetben egy szallodai napra vonatkozik. A dijrdl kihelyezett
tabla, s a hivatalos arlistank tajékoztat. A szalloda a parkoldban elhelyezett gépjarmUvekért nem
vallal felelGsséget.

Wifi kapcsolat
Elérhets a hotel terlletén: A Hunguest haldzatahoz csatlakozhat, mely jelszéval nem védett.

Haziallat

Kistest( kutyat felar ellenében fogadunk. Tajékoztatjuk kedves vendégeinket, hogy kisallatba-
rat standard szobaink korlatozott szamban allnak rendelkezésre. A kozosségi terekbe kizardlag
vakvezeto kutya hozhato.

Torzsvendég program

Vegyen részt torzsvendégprogramunkban és igényeljen Hunguest Hotels torzskartyat. Ameny-
nyiben HUNGUEST HOTELS Egyéni Torzskartya tulajdonosava valik, ugy barmelyik HUNGUEST
HOTELS szallodaban valé kézvetlen médon torténé megrendelés esetén a fizetett szamla sze-
rinti 0sszeg 10%-at pontszam formajaban jovairjuk (a kozvetitett szolgaltatasok és idegenforgal-
mi ado nem képezi alapjat a pontfelirasnak). Ezen pontokat egy kévetkezd foglalasa esetén fel
tudja hasznalni a felhasznalasi feltételek szerint. Részletekért érdeklodjon a recepcion.

Idegenforgalmi add 550 Ft/ fo/ €j -18 éves kor felett
Dohanyozni csak az erre kijelolt terileteken lehet.



Hunguest Gyula

Gyula, a miUemlékekben gazdag, torténelmi firdévaros Magyarorszag délkeleti részén fekszik.
A Hunguest Hotel Gyula a Varkertben, 6sfakkal 6vezett kdrnyezetben, a Csonakazo-td és a Var
szomszédsagaban, a négycsillagos min&sitésU Varfurdével egybeépitve, baratsagos légkorben,
valtozatos szolgaltatasokkal varja Vendégeit. Szallodank két épiletbdl all, melyek szobai négy-
csillagos min6ségben varjak a pihenni vagyo vendégeket.

Szobainformaciok

Szallodank 56 standard, 153 standard erkélyes, 20 csaladi dsszenyithato, 10 csaladi dsszenyitha-
td erkélyes szobaval, 24 superior szobaval, 4 junior lakosztallyal, 5 lakosztallyal, 2 akadalymen-
tesitett és 4 akadalymentesitett erkélyes szobaval (melynek fird6szobaja specialisan kialakitott)
varja a pihenni vagyodkat.

Minden szoba légkondicionalt, LCD TV-vel, mini barral, telefonnal, szobai széffel ellatott! FUst-
mentes szintek és szobak varjak kedves Vendégeinket.

Szallodank minden szobajaban 2 db 90*200cm-es agy talalhato, standard erkélyes szobaink
potagyazhatdak.

Superior szobdinkban, junior lakosztalyainkban és a lakosztalyainkban felagyazhaté kanapék
nyUjtanak kényelmes elhelyezést a kisebb gyermekkel érkezé csaladok részére.

Csaladi 6sszenyithatd szobaink 2 db egymassal 6sszenyithatd standard szobabdl allnak, a csa-
ladi dsszenyithatd szobak erkélyes valtozata potagyazhato.

Etterem

Ahol az élményeket a magyaros izek és a ,viharsarok” jellemzé izei teszik teljessé!

A minimal stilusy bUtorzattal berendezett Orchidea Etterem 400 személy befogaddasara alkalmas,
amelyben a magyar specialitasok mellett a nemzetkdzi konyha izeivel, helyi kilonlegességekkel
is megismerkedhetnek vendégeink. A konyhaféndk ajanlataban szerepelnek a tajegységinkre
jellemzé fogasok, vegetarianus ételek, de a gazdag svédasztalos reggeli és vacsora kinalatban
mindenki megtaldlja a kedvére valét. Violin kavézonkban kavé kilonlegességek és kitind italok
széles valasztékat kinaljuk, bemutatva a magyar borvidékek kilonlegességeit is!

Az étkezések szallodank Orchidea éttermében vehetdk igénybe. Reggeli és vacsora bifé rend-
szerben all rendelkezésre, amely mellett délben a' la carte tudnak ebédelni a Violin drinkbarban.
Akik a vacsorat nem veszik igénybe, el6zetes bejelentés (kérjik el6z6 nap jelezzék a recepcidn)
mellett, ebédre biztositjuk a panzids féétkezést, a vacsorameniUbdl valasztva, felszolgalt médon.



Rendezveny/ Konferencia

A Hunguest Hotel Gyula Erkel terme kozel 390 négyzetméternyi konferenciateriletével akar
295 6, valamint a Szalon (a terem el6tere) tovabbi 150 f6 befogadasara alkalmas szinhazszer(
Ultetés esetén. Kisebb meetingek, dsszejovetelek helyszineirdl kisebb szekcidtermeink gondos-
kodnak. Rendezvénytermeink idealis helyszint biztositanak sikeres konferenciaknak, céges és
csaladi dsszejoveteleknek, kiallitasoknak igényes kdrnyezetben, professzionalis kiszolgalassal
otvozve.

Letolthet6 katalogus konferencia termeinkrél:
https:/www.hunguesthotels.hu/media/2024 MICE Hunguest konferencia katalogus.pdf

Wellness

A szalloda Harmonia Wellness Kézpontja gondoskodik szallévendégeink felfrissilésérdl, kikap-
csolddasardl és pihenésérdl. Wellness és fitness szolgaltatasaink kozott megtalalhatd finn és
infra szaunak, szolarium, élményzuhany, aromafirdd, és kondicionald terem. A tokéletesebb
testi és lelki harmonia kialakulasaban masszazs csodak segitenek.

Egyeb szolgaltatasok

Jatékszoba

Minden nap 0:00-24:00

A szallodank foldszintjén, a Varfirdé folyosdjan, egész nap hasznalhato jatszdszoba all a kisgyer-
mekek rendelkezésére.

Tarsasjatékok
KUlonféle tarsas- és kartyajaték a szallodai recepcion igényelhetd.

Jatszotér
A szallodaval szemben a Varkertben talalhato a jatszotér. Maszoka, hinta és sok egyéb jaték varja
a gyermekeket.

Pihendpark
Szallodankkal szemben, a Varkertben egy kellemes séta alkalmaval megcsodalhatjak a téglava-
rat, a Csonakazo-tavat és annak allat- és ndveényvilagat.



varfirdo

Ejszakdk szdmaval megegyez8 szamu, korlatlan belépésre jogositd gydgy- és strandbelépdt
biztositunk a Varfurdobe és az AquaPalotaba. Szallodankbdl fedett fitott folyoson keresztil
megkozelithetd, belépés a recepcion elbzetesen aktivalt kardrakkal biztositott. Amennyiben a
kardrat nem tudja visszaadni 4 000 Ft 6sszeggel, mint kartérités megterheljik szobaszamlajat.
A firdSben a kardraval vald fizetés nem lehetséges. A szalloda és a fird6 kilon Uzemeltetés
ala tartozik, ezért a fird6 teriletén bekovetkezett balesetekért, lopasokert felelsséget nem
vallalunk.

Varfirdd nyitvatartas:
Gydgy- és strandfirdé: 8:00-19:00
AquaPalota: Hétf6 - péntek 12:00-19:00

Szombat, vasarnap és kiemelt id6szakok: 10:00-19:00

Szallodai szolgaltatasok A - Z

Adapter
Lasd konnektor atalakitd.

Agynem{csere

Az agynemUk cseréje 3 naponta torténik. Gyakoribb csere térités ellenében igényelhetd a re-
cepcidn.

Ajandékkartya

HUNGUEST HOTELS Ajandékkartya: Ajandékkartyakkal az ajandékozott maga valaszthatja ki
gyogy-, wellness és 0dil6 szallodaink orszagos haldzatabdl, hogy hol szeretné szabadidejét
eltélteni. A 20 000, 50 000, 100 000 és 250 000 forintos cimlet( ajandékkartyak valthatoak.

A kartyak megvasarolhatdk a Hunguest Hotels honlapjan: https:/www.hunguesthotels.hu/hu/

webshop/

Akadalymentesités
Szallodank és kozdsségi terei kerekesszékkel/babakocsival megkozelithetbek. Kerekesszékes
vendégeink részére akadalymentes standard szobak allnak rendelkezésre.

Altaldnos Szerz8dési feltételek
Szallodank altalanos szerz6dési feltételeit a honlapon az alabbi linken tekinthetik meg:
https:// www.hunguesthotels.hu/hu/hunguest_hotels_altalanos_szerzodesi_feltetelek/



Animacids programok
Aktualis programjainkrdl a szalloda recepcidjan érdeklcdhetnek.

Asztalfoglalas
A vacsora €s a reggeli idejére el6zetes asztalfoglalas a szalloda magas foglaltsaga miatt nem
biztositott. Ez Ugyben, kérjik forduljon bizalommal éttermi kollegainkhoz!

Bankautomata
Szallodankban bankautomata nem all vendégeink rendelkezésére. Legkozelebbi bankjegykiadd
automata a Varfirdé téli f6bejaratanal talalhato.

Bank- és hitelkartyak

Szallodankban lehetdséget biztositunk készpénzes fizetés mellett bankkartyas/hitelkartyas
fizetésre is. Elfogadott bank- és hitelkartyak: « Maestro « MasterCard « Visa Electrone American
Express; Szép kartya: OTP, MBH, K&H.

Bar

A féldszinti Violin drinkbarunk minden nap 08.00-23.00 ko6zott varja kedves vendégeinket, ahol
a klasszikus drinkitalok mellett konnyed étkezési ajanlatunk all rendelkezésre. A bar terasza kije-
|8lt dohanyzdhely.

Biztonsag
Kérjik, hogy biztonsaga érdekében mindig zarja be a szobaajtdt, ha aludni tér vagy ha elhagyja
a szobat! A szallodaban 24 6ras biztonsagi szolgalat mUkodik.

Borotva
Vendégeink részére térités ellenében biztositjuk. Kérjik, hogy igény esetén hivja a recepciot!

Busz
A menetrendrdl kérjik érdeklédjon a recepcion.

Cipdtisztitd szolgaltatas
Minden szobaban cip6tisztitokendd all rendelkezésre, cipbtisztitd gép a szallodai lobbyban ta-
lalhato.

Csomaghordas

Vendégeink érkezését és elutazasat csomaghordd szolgaltatassal szeretnénk megkonnyiteni,
amelyben figyelmes és udvarias londinereink allnak vendégeink rendelkezésére.

Kérjik, hogy igény esetén hivja a recepciot!

Csomagmegorzés
A foldszinten talalhatd csomagmegdrzé dijmentesen hasznalhatd. Kérjik érdeklodjon a
recepcion.



Dohanyzas

A szalloda teljes terUletén tilos a dohanyzas, beleértve a vendégszobak erkélyeit is. Dohany-
zasra kijelolt hely a szalloda fGbejarata elotti terilet, és a drinkbar terasza. Amennyiben nem a
kijelolt dohanyzdhelyeket veszik igénybe 150 EUR kartérités megfizetésére kotelesek.

Dress code- Ruhazat

Keérjuk, hogy az éttermiUnkben és a drinkbarban a napszakhoz és az alkalomhoz ill6en szives-
kedjen megjelenni! Kérjuk, mell6zzék a szabadid6ruha és a firdokopeny, valamint firdépapucs
viseléseét!

Ebéd

A Violin drinkbarban minden nap 12.00-14.00 kozott szolgalunk fel ebédet, mely az esti félpan-
zios vacsora helyett veheto igénybe tanyérszevizes felszolgalassal, illetve a'la carte. Igényét
kerjuk el6z6 nap sziveskedjen a recepcion jelezni.

Elektromos aram

A szallodai szobakban 230 V all rendelkezésre, amely eléréséhez a magneskartyat a bejarati
ajtd melletti fali egységbe sziveskedjen behelyezni. A kartya kivétele automatikusan lekapcsol-
ja a vilagitast.

Esernyo
Kérésre a recepcion biztositjuk.

Ebresztés
Telefonos ébresztésert, kérjik forduljon a recepciohoz!

Erkezés - bejelentkezés

A szallodai szoba érkezés napjan 14 6ratdl all vendégeink rendelkezésére. Szallodankban lehe-
toség van korai érkezésre szabad szobakapacitas figgvényében, felar ellenében. Kérjok min-
den esetben egyeztessen a recepcidval.

Etkezés- Specialis étrend

Keérjuk, hogy esetleges ételallergiajat, specialis etkezési igényét mar foglalaskor jelezze, hogy
szakdacsaink felkészilve fogadhassak majd Onoket! Els8 vacsordjukon a teremf8nokot szives-
kedjenek keresni, és jelezzék a specialis étrendre vonatkozd igényiket. Napi kinalatunkat a
leggyakoribb esetekre felkészilve allitottuk 6ssze. A specialis ételek alapanyagait elkilonitve
taroljuk, az ételkeészités kilon edényekben és eszkdzokkel torténik, de kilon konyhaja erre a
célra a széllodanak nincs. igy az ételek mentességére 100%-os garanciat nem tudunk vallalni.
Tovabbi informacideért kerjuk, keresse séfinket!

Extra agynemu
Kérésre plusz paplant, takarot és parnat (tobb méretben és tipusban) tudunk biztositani
kedves vendégeink részére. Keérjik, igény esetén forduljon a recepcidhoz!



Fénymasolas, nyomtatas
Ha fénymasolasi, nyomtatasi szolgaltatast szeretne igénybe venni, kérjik keresse meg
kérésével a recepciot!

Fitness terem

A fitness terem a Harmodnia SPA-ban dijmentesen hasznalhatd.
Vasarnap - csUtortok 08.00 - 20.00

Péntek és szombat 08.00 - 21.00

Fizetési mddok

Készpénz, bank- és hitelkartya (Maestro, Mastercard, Visa, Amex), a szallast igénybe vevo
nevére szdld SZEP kartya (MBH, OTP, K&H), Hunguest torzskartya, fix cimletezés Hunguest
Ajandékkartya. Vegyes fizetés megoldhato. (pl. Szép kartya és készpénz)

Fogkefe és fogkrém
Vendégeink részére térités ellenében biztositjuk. Kérjik, hogy igény esetén hivja a recepciot!

FUrdokopeny

A fird6kopeny és torolkozs a szobai szekrényben talalhato, eltéré méretigényét kérjik szallo-
dank Harmodnia SPA recepcidjan jelezze. Amennyiben a fird6kdpeny hasznalat soran eltinik,
12 000 Ft-os kartéritési dijjal terheljiUk meg szobai szamlajat. Furd6kopenyét 4 éjszaka utan
dijmentesen cseréljik, ezt megel6z6en a csere dija 1500 Ft. A hasznalt wellness torolkozok
cseréjét a szallodai szobaban délelcttonként a szobaasszonyok végzik.

Gyermekbarat eszk6zok

A gyermekkel érkezé szil6k és a legkisebb vendégeink kényelme és biztonsaga érdekében
az alabbi eszk6zoket biztositjuk téritésmentesen: gyermekagy, babakad, WC sz{kitd és fel-
lépd. A felsorolt eszkdzok korlatozott mennyiségben allnak rendelkezésre. Kérésre a szobaba
készitjuk. Kerjik, igény esetén forduljon a recepcidhoz!

Gydgyaszat
Gydgyaszati szolgaltatas a Varfurdo terUletén vehetd igénybe. Ennek igényét a firdében szik-
séges egyeztetni. Kozvetités céljabdl kérjuk keresse a recepciot.

Gydgyszer
Gydgyszertari termékeket a szalloda nem tart. Kizardlag kotszer, sebtapasz, digitalis lazmérd
igényelhetd a recepcion, illetve a Harmdnia SPA-ban.

Hajszaritd
A firdGszobaban beépitett hajszaritd all a vendégeink rendelkezésére.



Hazi kedvencek
KistestU kutyat felar ellenében fogadunk. Tajékoztatjuk kedves vendégeinket, hogy kisallatba-
rat standard szobaink korlatozott szamban allnak rendelkezésre. A kozosségi terekbe kizardlag

vakvezet6 kutya hozhato.

Homérséklet- szabalyozas

Szallodank szobai légkondicionaltak, a berendezések hasznalata az alabbiak szerint torténik:

Légkondicionald hasznalata az 1-es épuUletben:

Kezelése a falon talalhatd szabalyozd egységgel torténik. A toldkapcsold lefelé torténd mozdi-
tasaval harom fokozatban szabalyozhatja a befijas erosségét, mig az elforgathatd kapcsoldval
balra tekerve a hideg mértékét allithatja.

A jobbra elforgatassal a fUtés intenzitasat mdodosithatja. Mindkét esetben kizardlag egyiranyu
a lehet6ség, azaz amig kdzpontilag hUtink, addig nincs fUtés és forditva. A hités mUkodése

mellett kérjik az erkélyajtot tartsa zarva, mert a nyitott allapot mellett nem Gzemel a klima.

Légkondicionalé hasznalata a 2-es épuletben:

Kezelése a falon talalhatd szabalyozo egységgel torténik. A kdzépsé bekapcsoléd gomb meg-
nyomasaval az egység Ki/Be kapcsolhatd. A ,ventilator" nyomégomb megnyomasaval harom
fokozatban szabalyozhatja a befUjas erGsségét, a , konyv, meni" nyomogomb hosszi meg-
nyomasaval valaszthat a ,Cool/Heat" HUtés/ FUtés Uzem modok koézott, mig a ,fel/le" nyo-
mogombokkal beallithatd a kivant hémeérséklet. Szezonalisan egyiranyu a beallitasi lehetoseég,
azaz amig kozpontilag hitink, addig nincs fUtés és forditva. A h(tés/fUtés mUkodeése mellett

kérjik az ablakot tartsa zarva, mert nyitott allapot mellett nem Uzemel a klima.

Hazirend

» A szalloda egész teriUletén tilos a dohanyzas, kivéve a kijeldlt dohanyzdhelyeket!

« A szallodaba alkoholos ital behozatala nem megengedett, a szalloda teriletén 18 éven aluliak
szeszesitalt nem fogyaszthatnak.

« A szalloda jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkozd szerzédést azonnali hatallyal felmonda-
ni, ha a vendég nem rendeltetés-szerlen hasznalja a rendelkezésére bocsatott szobat (vagy a
szalloda mas terUleteit) illetve nem tartja be a szalloda biztonsagi eldirasait, rendjét.

« Aszalloda éplletében elhelyezett kézi tizjelz6 berendezések indokolatlan hasznalata miatti
karokert a kar okozdja, vagy annak torvényes képviseldje anyagi felelGsséggel tartozik!

A szallodai szobaban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni, otthonrdl hozott kaveéfs-

zGt, vizmelegitdt, vasalot és egyéb elektromos késziléket Gzemeltetni tilos!



« A szilloda (mint pihenésre, UdUlésre, kikapcsolddasra szolgald intézmeény) teriletén napszak-
tdl fuggetlendl tilos minden olyan, a kozfelfogas szerint az emberi egyUttélés kereteit tullépd,
szandékos rendbontd magatartas, viselkedés, amely zavarja a tébbi vendég pihenését, nyugal-
mat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat.

o KUlondsen tilos masok megfélemlitésére alkalmas, zaklatasnak min&silé vagy mindsithet6
viselkedés tanusitasa.

+ A szalloda munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbontd, hangoskodd, illetve alkohol vagy
egyéb tudatmodositd szer hatasa alatt allva megbotrankoztatd mddon viselked6 vendéget.
Tobbszori figyelmeztetés utan a szalloda jogosult a szallodai szerzédést egyoldaltan, azonnali
hatallyal felmondani és a vendéget a szallodabdl visszafizetési ill. kartéritési kotelezettség nélkil
haladéktalanul kiutasitani.

Internet
A szélloda k6zosségi helyiségeiben és a szobakban dijmentes Wi-Fi internet all rendelkezésre,
mely halézathoz jelszé6 megadasa nélkil csatlakozhatnak vendégeink.

Jatszdszoba
A szallodank foldszintjén, a Varfirdé folyosdjan, egész nap hasznalhaté jatszdszoba all a kisgyer-
mekek rendelkezésére.

Kerékparkolcsonzés
Kerékpar szezonalisan kdlcsondzhets szallodankban, kdlcsonzéssel kapcsolatos informaciokért
keresse a recepciot.

.Kérem, ne zavarjanak"
Amennyiben nem szeretné, hogy zavarjak, kérjik akassza a ,Kérem, ne zavarjanak" feliraty
tablat kivilrél az ajtokilincsre!

Kijelentkezés

A szoba elhagyasanak ideje délel6tt 10 ra. Szallodankban lehetoség van késdi tavozasra szabad
szobakapacitas figgvényében, felar ellenében. Kérjik minden esetben egyeztessen a recepci-
oval.

Kirdandulasok
Kirandulasokkal, aktualis kulturalis programokkal kapcsolatos informacidkért és tanacsért for-
duljon a recepcidhoz!

Konnektor atalakitd
A szalloda recepcidjan van lehet8ség kérésre igénybe venni téritésmentesen kilonb6z6
nemzetkdzi hasznalatra alkalmas adaptereket, dugaljakat, szabvanyositott atalakitokat.



Kornyezettudatossag

A kornyezettudatos életmddra vald tekintettel kérjik Onoket, vegyék figyelembe kéréseinket:
« a fUrdGszobai textilidkat ne csak egy alkalommal hasznaljak

- figyeljenek oda a viz felhasznaldsara, szoba tisztasagara

« energiatakarékosan hasznaljak az aramot

« a kijeldlt dohanyzdé helyeket vegyék figyelembe

Kérhaz
Gyulan talalhatd a Békés Megyei Kozponti Korhaz. Barmilyen ellatassal kapcsolatban kérjuk
erdekl6djon a recepcidn.

Latogatdk fogadasa
A szallodai szobakban csak a recepcion regisztralt vendégek tartézkodhatnak, kérjuk latogato-
ikat a hallban sziveskedjenek fogadni.

Lifthasznalat

Nyolc éven aluli gyermek feligyelet nélkil nem hasznalhatja! A csengé gombot csak veszély
esetén szabad mUkddtetni! Ha a filke nem all szintben, Ugy kérjuk azonnal jelezze a recepcid
részére, vagy nyomja meg a csengd gombot!

Magneskartya
Szobaink ajtajai magneskartyaval mUkoédnek, ahogy a szobavilagitas is.

A magneskartya mikddése az 1-es épiletben:

A kartyat a rajta lathatd nyilnak megfeleléen kell az ajtézarba helyezni, majd az ajton beluli fali
kapcsoldba tenni, amely a szobai aramellatast teszi lehetové. Elutazaskor kérjuk a kartyat szi-
veskedjenek a recepcidn leadni.

A magneskartya mikodése a 2-es épuletben:

A kartyat az ajtézarhoz szikséges érinteni, majd az ajton beldli fali kapcsoldba helyezni, amely
a szobai aramellatast teszi lehetové. Elutazaskor kérjik a kartyat sziveskedjenek a recepcion
leadni.

Masszazs
Masszazs idGpontot a Harmonia SPA recepcidjanal foglalhat, kollegaink készséggel allnak
rendelkezésikre.

MenekUlési Utvonal
TUz esetén kdvesse a szobaajtdn talalhatd menekilési Utvonalat, illetve munkatarsaink
utasitasait! TUz esetén a kdzponti sziréna hangjat fogja hallani.

Minibar
A szobakban feltdltott minibar talalhatd. Tavozaskor minibar szamlajat kérjik a recepcidn
kiegyenliteni!



Mosatas, vasalas

Szallodankban mosatasi, vasalasi szolgaltatast vehet igénybe, melynek dijardl a szekrényben
elhelyezett mosodai arjegyzékbdl tajékozddhat. Amennyiben 09:00 éraig leadja a mosatasra/
vasalasra szant ruhanemUket, Ugy 24 oran belUl vallaljuk azok mosasat, vasalasat.

MUszaki hiba
Kerjik, észrevételét sziveskedjen a recepcion megtenni!

Napi takaritas
Naponta 8.00-14.00 ora kozott torténik. Egyéb id6pontra vonatkozé igényét a recepcion szi-
veskedjen jelezni.

Orvos
Kerjik, érdeklédjon a recepcion.

Panaszkezelés
Amennyiben panasza van, kérjuk keresse bizalommal a szalloda recepcidjat, kollegaink
készséggel allnak rendelkezésére!

Papucs
Vendégeink részére térités ellenében biztositjuk. Kérjuk, igény esetén érdekl6djon a recepci-
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on.

Parkolas

Szallodank sorompdval elzart, nem Orzott szabadtéri parkoldjat vendégeink térités ellenében
hasznalhatjak, amely dija minden esetben egy szallodai napra vonatkozik. A dijrdl kihelyezett
tabla, s a hivatalos arlistank tajékoztat. A szalloda a parkoldban elhelyezett gépjarmUvekért
nem vallal felelGsséget.

Parna menu
Kérésre a recepcion keresztil a housekeeping bekésziti a szobaba, a kdvetkezd menibdl
kivalasztva:

-Active Frech (Anti allergén) 70cm*90 cm méret{
-Memory Air-Plus 52cm*32cm*12 cm méret(
-Tencel parna (izzadékony vendégeink részére) 70 cm*90 cm méret(

Pétagy
Kétagyas erkélyes szobainkban igény esetén 1 db pdtagy elhelyezésére van lehetéség. Az
agyak korlatozott szamban allnak rendelkezésre. Igény esetén, kérjuk forduljon a recepciohoz!

Pléd
Kérésre a szobaba bekészitjik, igényét kérjik a recepcion sziveskedjen jelezni.



Radié
Radiod szolgaltatas elérhet6 a szallodai szoba televizidjanak menijén keresztul.

Recepcid
Szallodankban 24 6ras recepcid elérhetd a foldszinten. Kérdés, kérés esetén kérjuk forduljon
kollegainkhoz bizalommal!

Reggeli
Az Orchidea étteremben minden nap 07.00-10.00 ko6zott biztositunk reggelit buférendszerben.

Reggeli a szobaban

Inditsa napjat egy boséges reggelivel 07:00 és 10:00 kozott az étterem biféasztalanak
kinalatabdl valogatva! Amennyiben a szobajaban szeretné reggelijét elfogyasztani, kérjuk
igényét a recepcion sziveskedjen jelezni.

Rendezvényszervezés

Szallodank igyekszik minden részletében segitségére lenni céges rendezvények, konferenciak,
tréningek és tovabbképzések megszervezésében, hogy a szervezés is a lehetd leggordiléke-
nyebben menjen. A szikséges informaciot dsszegyUjtve megtalalja honlapunkon, alabbiakban
allunk rendelkezésre telefonon (+36 66 463-555), e-mailen (hotelerkel@hunguesthotels.hu)
barmilyen felmerilo kérés-kérdés esetén.

Ruhaszaritd
Kérésre a szobaba bekészitjik, igényét kérjik a recepcion sziveskedjen jelezni.

Segélyhivészamok
Mentd 104 Rend8rség 107 TUzoltd 105 Altaldnos 112

Személyes és biztonsagos nyomtatasi lehetSség
A foldszinti internetszobaban elhelyezett szamitdgépen biztonsagos internet elérés és
nyomtatas all vendégeink rendelkezésére. Kérdés esetén a recepcid all rendelkezésre.

Szék a firdoszobaba
Kérésre a recepcion keresztil a housekeeping bekésziti a szobaba.

Szobafoglalas
A recepcidn vagy honlapunkon (https:/www.hunguesthotels.hu/hu/hotel/gyula/hunguest

hotel gyula/hunguest hotel gyula/) keresztil minden informacidhoz hozzajuthat, hogy lefog-

lalja kovetkezd tartdzkodasat.

Szobai széf
A szalloda minden szobajaban szekrényszéf talalhatd, amely szamkdoddal mUkodik.



Széf hasznalata a 1-es épuletben:

« Egyéni kéd megadasa

Nyomja meg a széf ajtajanak bels6 oldalan lévd, nyillal jelzett (reset) gombot, amig a
hangjelzés hallatszik. Ezzel az el8z8 szdmkdd torlése megtortént. Adja meg az On altal
valasztott szamkombinacidt (min. 4, max. 8 szam) és rogzitse a jobb alsd (B) gomb
megnyomasaval.

o Széf zarasa:
Csukja be az ajtot és forditsa el balra tekeroforgantyUt.

« Széf nyitasa

Usse be az On 4ltal megadott kddot, majd nyomja meg a ,B" gombot. A szé&f nyitdsdhoz
forditsa el jobbra a teker6forgantyUt, amig a zold fény vilagit (5-6 masodperc).

Ha a zold fény kialudna ismételje meg a miveletet!

Széf hasznalata a 2-es épuletben

o Széf zarasa:
Usse be a kordbban vélasztott 4 szdmjegy( kddot majd nyomja meg az "Enter" gombot.

« Széf nyitasa
Usse be a kordbban vélasztott 4 szdmjegy( kddot majd nyomja meg az "Enter" gombot.

Szobaszerviz

06:00 - 22:00 ora kozott szivesen teljesitjik étkezéssel, italfogyasztassal kapcsolatos kivansa-
gat a szobaban. Kérjuk, tanulmanyozza a szobaban elhelyezett Room Service kinalatunkat és
igény esetén hivja a szobaszervizt!

Talalt targyak
Szallodankban felejtett targyakat hat hénapig megérizzik és kérésre utanvéttel postazzuk.
Keérjik, forduljon a recepcidohoz!

Takaritas

A szobak napi takaritasa minden nap 08.00-14.00 ora kozott torténik. Amennyiben mas
id6épontban szeretné a takaritast, Ugy azt kérjik jelezze a recepcidn! Az agynemUk cseréje
3 naponta torténik, kérésre, térités ellenében, akar naponta tiszta agynemit kapnak
vendégeink.

Telefon
Automata telefonkézpontunk lehetéveé teszi, hogy kdzvetlen tarcsazassal, a késziléken lévo
gombok hasznalataval egyéb szobat tarcsazzon a szobaszam beirasaval.



Ha barmire sziksége lenne, kollégaink drommel alinak rendelkezésre, nyugodtan hivjon minket
barmikor a kdvetkez6é melléken: 9.

Telefontoltok
A szallodai recepcion tobb tipusban telefontdlts igényelhetd.

Tisztalkodasi szerek

Sampon, tusfirdé és folyékony szappan a fird6szobai bekésztések kozott talalhatd.
Toltéallomas elektromos autdk részére

A szalloda parkoldjaban elektromos autd toltéallomas all rendelkezésre. Helyes hasznalatardl
erdekl6djon a recepcidn.

Torolkozo hasznalat

Szobai bekészités tartalmaz szobai hasznalatra: 2 db kéztorlét, 2 db furddlepeddt, 2 db
furdékontost, 1db kadkilépst, valamint wellness hasznalatra 2 db furdSlepeddét.
Amennyiben szeretné cserélni torolkozojét, ugy keérjuk helyezze el a padlon!

Transzfer-taxirendelés
Taxi rendelésért, illetve transzferért kérjuk, hivja a recepciot!

TUzvédelmi tajékoztatd

A szobakban a dohanyzas tilos; tUzveszélyes folyadékot tarolni, tevékenységet végezni tilos!
Csak kifogastalan allapoty elektromos berendezést, szabalyosan szerelt dugvillat és aljzatot
szabad hasznalni. Amennyiben az aljzat nem megfeleld, kérem a recepciot értesiteni. A szobak-
ban rendszeresitett f{it6berendezéseken, héfejleszté berendezéseken kivil (hGsugarzd, kave-
f6z06, teaf6z0, vizmelegitd, gyertya, stb.) mas eszkdzt hasznalni tilos!

A szoba elhagyasakor az elektromos berendezéseket (vilagitas, televizid, stb.) ki kell kapcsolni.
Vész esetén kérjuk kdvesse a szalloda személyzetének utasitasait! Menekilési terv a szobaajton
talalhato.

TUzvédelem

Szallodank vendégeinek védelmét magas technikai szintU, automatizalt tzvédelmi rendszer
szolgalja. Amint meghallja a figyelmeztet6 szirénahangot kérjik, hogy a személyzet Utmuta-
tasa, illetve a szobaajtd bels6 oldalan kiflggesztett TUzriadd Terv jelzései szerinti menekuilési
Utvonalat hasznalja a szalloda elhagyasara.

TV
A csatornak kiosztasa a TV csatorna tajékoztatdn talalhato.



Vacsora
Az Orchidea étteremben minden nap 17.00-21.00 kozott biztositunk félpanzids vacsorat bifé-
rendszerben.

Varrokészlet
A szobai bekészitések kozott taldlhatd.

Programlehetoségek

Fedezze fel Gyulat, a torténelmi firdovarost!

Akar pezsgésre, akar nyugalomra vagyik, Gyulan jé helyen jar.

Romantikus korzézas a viragoktdl ékes belvarosban, a Varfirdé medencéinek gydgyitd és
frissito vize, egy hUsit6 fagyi a Szazéves Cukraszda teraszan vagy egy kiadds kerékpartura,
évszazadok emlékei, Erkel Ferenc, az Almasyak és a Wenckheimek 6roksége, a Korosok volgye
természeti csodai, izek, illatok, viragok és vendégszeretet varja.

Gyulai legfontosabb nevezetességei:

Gyulai vVarfurdo és AquaPalota

A Gyulai Varfird6 az egykori Almasy-kastély 8,5 hektaros természetvédelmi terUletté nyilvani-
tott parkjaban talalhaté. A pazar botanikai latvanyossagokkal biréd 200 éves 6sparkot 10 000 t6
virag, kozel 100-féle fa, bokor és cserje varazsolja elb(vol6ve, ezaltal vendégeink az orszagban
egyedulallé kornyezetben hdédolhatnak a firdozés szenvedélyének.

A firdd 2013. végen Uj, fedett éilménykomplexummal, az AquaPalotaval gazdagodogtt, igy
egész évben kiszolgalhatja a csaladokat, a fiatalokat és azokat, akik els6sorban nem a gyogy-
viz miatt latogatnak el a fird6be. A tébb, mint 6000 négyzetméteres létesitményben, kozel
900 négyzetméternyi vizfelUleten szamtalan élményelem - sodréfolyosé, allé-, és fekvémasz-
szazsok, vizesések, buzgarok, nyakzuhanyok, ugromedence, csaladi csuszda, "fényalagut”
testcsUszda, a Magyarorszagon egyeduilalléd modon felfelé tartd a "fel(l)ejt6"” fankos csUszda -
biztositja a vendégek szérakozasat.

A gyermekekkel érkezék is kikapcsolddhatnak, mivel a baba- és gyermekmedence nyUjtotta
élményelemek mellett, korosztalyonként elkildnitett jatszoterek varjak a csaldadosokat. Amig a
gyermekek csobbannak vagy éppen a mélyvizi trambulinon prébaljak ki batorsagukat, a fel-
néttek pihenhetnek a vizibarban vagy az Uj szaunavilag nyujtotta élvezeteknek hddolhatnak.
A baba-mama sarok az elvonulas nyugalmat biztositja a gondoskodasra és pihenésre vagyo
legaprébbaknak.



Gyulai var

A XV. szazadban épult, mara a kézépkori Magyar Kiralysag egyetlen épen maradt sikvidéki téeg-
lavara, melynek 24 kiallitdtermében kozel hét évszazad torténetét jarhatjak végig a latogatdk.
A kilatobdl gydnydrl panordma nyilik a varosra. Epitése Mardti Jdnos macsdi banhoz, tovabb-
épitése pedig Corvin Janos nevéhez f(iz8dik. O épittette az Ugynevezett Kerecsényi-kapu kd-
zelében talalhatd kerek agyutornyot (rondella), amit szaknyelven Corvin-bastyanak neveznek.

Gyulai Almasy-kastély latogatdkodzpont

Ez az els6 magyarorszagi kastély, amelyben szinjatékot tartottak mar 1746-ban. Az Erkel csalad
tobb generacidja is adott itt zenei estet, Erkel Ferenc a kastély parkjaban szerezte tobb opera-
ja egyes részeit. A 13 aradi vértanu kozUl tiz itt tette le a fegyvert. Munkacsy Mihaly itt kezdett
ismerkedni a festészettel. A kiallitas tobb mint egy bemutatd. Ez a tarlat nemcsak az épUletben
egykor lakott féurak hétkdznapjainak, hanem a személyzet mindennapjainak izgalmas részleteit
és titkait is bemutatja a 21. szazadi interaktiv technika segitségével.

A Gyulai Almasy-kastély Latogatokdzpont 2018-ban bekerilt Eurépa 40 legjobb mizeuma
koze.

Erkel Ferenc emlékhaz

A németgyulai tanitéi lakast 1795-ben épitették fel. 1821-ben egy Ujabb tanterem kerilt az
ekkor megnagyobbitott régi mellé. A haz térre nézs szarnya az iskolanak, mig az Ajtdsi utcai
frontja a tanitdi laknak adott helyet. Az iskolai rész 1829-1830 telén megrongalddott, s részben
Ossze is dolt. A hazat mai formajaban ezt kdvetden Nuszbek Mihaly épitette meg 1830 végére.
A kantor és iskolahaz az 1830-as atalakitaskor kapta klasszicista stilusat. Az Erkel csalad 1806-
ban érkezett Gyulara Pozsonybdl. Az apa, Erkel Jézsef 1841-ig lakott és tanitott az iskolaban. Itt
szUletett 1810. november 7-én fia, Erkel Ferenc, a magyar nemzeti opera megteremtdje, a Him-
nusz megzenésitdje. A kiallitas nyitdterében Eurdpa himnuszait bemutatd terminalok fogadjak
a latogatdkat, majd az eurdpai zene terme kovetkezik. A 19. szazadi osztalyterem az egykori
oktatast és az Erkel csalad torténetét, az ,Erkel-emlékszoba" a zeneszerz6 személyes targyait,
relikvidit mutatja be. A haldszoba, a szalon és a népies konyha az Erkel csalad egykori otthonat
ideézi fel.

A varos legnepszerUbb fesztivaljai:

Gyulai Palinkafesztival

Az elsd, régebbi nevén Kisusti Palinka Fesztivalt 2000-ben tartottak Gyulan, akkor, amikor a pa-
linka valédi értékét még nem igazan fogadtak el az orszagban. A tobb mint két évtizede életre
hivott fesztival volt az els6, amely felvallalta a magyar palinka népszerUsitését.

Gyula a palinka f6évarosa. A 3 napos fesztival alatt Gyulan a nemes hungarikum, a palinka all a
figyelem kozéppontjaban. A palinka a magyar emberek nemzeti biszkesége, a magyar gaszt-
rondmia nem képzelhetd el a kitné hungarikum nélkul.



A szervezdSk célja, hogy mind a latogatdk, mind a szakma képviselSi egy olyan rendezvényen
tudnak részt venni, ahol a magyar palinkakat méltdn képviselik. Fontos, hogy a termels és a
fogyasztd egymasra talaljon és ismertséget kdsson, hiszen ebben a kdzegben lehet a legide-
alisabban médon megismerkedni a magyar palinka elGallitéival és munkajuk gyimaélcsével, a
palinkaval.

A varkertben megrendezésre kerUl6 fesztival céljai kozott szerepel a kulturalt palinkafogyasz-
tas népszerUsitése, Gyula varos idegenforgalmi kinalatanak bovitése, a magyar gasztrondmiai
hagyomanyok apolasa.

A 3 napos rendezvény szamos programmal varja a kilatogatdkat, és természetesen a legna-
gyobb magyar palinkagyartdk, mint kiallitdk varjak a nemes nedU irant érdeklédoket.

Gyulai Végvari Napok

Az 1955 6ta megrendezésre kerUlé Gyulai Végvari Napok egy olyan rendezvény, amely a gyulai
var 1566-os ostromat idézi fel hagyomanyorzé bemutatdkkal, torténelmi el6adasokkal, gyer-
mekprogramokkal és koncertekkel. A Végvari Napok hazank egyik leglatvanyosabb hadijatéka,
ahol a latogaték megismerhetik a végvari vitézek életét, a varnak és kornyékének torténetét, a
hosies védaoik legendait, illetve a véddk és az ostromldk életét.

A varban és a Varkertben taborozé hagyomany6rzé egyesiletek korhU diszletekkel, viseletek-
kel, fegyverekkel és harci technikakkal mutatjak be a 16. szazadi korszakot. A rendezvény nem-
csak a torténelem irant érdekl6d6knek, hanem a csaladoknak, a gyerekeknek és a fiataloknak
is szamos programot kinal. A gyerekek jatszhatnak a varban és a Varkertben kialakitott jatszo-
tereken, részt vehetnek kézmives foglalkozasokon, solymasz- és kovacsmihely-bemutatdkon,
mig a fiatalokat konnyUzenei koncertekkel varjak. A Gyulai Végvari Napok tehat egy olyan
rendezvény, ahol a torténelem és a szérakozas dsszekapcsolddik, és ahol a latogatok atélhetik
a végvari hésok emléket.

Csabai Kolbaszfesztival

A Csabai Kolbaszfesztival Magyarorszag egyik legnagyobb és legnépszeribb gasztrondmiai
rendezvénye, amit a hires hungarikum és Eurdpai Unio altal is védett csabai kolbaszra alapozva
rendeznek meg Békéscsaban. A Csabai Kolbaszfesztival Békéscsaba varosanak legértékesebb
turisztikai terméke, amely a helység imazsat is meghatarozza. Nemzetkozi és hazai vonatkoza-
saban is az egyik legjelentSsebb turisztikai vonzerdt jelentd gasztrondmiai fesztivalla notte ki
magat az elsd, 1997-ben megrendezett fesztival ota.

A rendezvény évente kerUl megrendezésre, altalaban oktdber utolsd hetében, ami gyakran
egybeesik az 1956-os forradalom emléknapjaval.

A rendezvényhez Elelmiszer és Mez8gazdasagi kiallitas is tarsul, amely a régid élelmiszeripari
és mezogazdasagi termékeit népszerUsiti, €s ahol mindenki beszerezheti a kilonleges hazi és
kisUzemi készitésU fUstolt vékony és vastagkolbaszt.



A rendezvény négy napja alatt orszagra-vilagra szélé kolbaszos versengések varjak a latogatd-
kat a 600 csapatos gyurastdl a szarazkolbaszok versenyéig, a diszndtoros ételek (toltott ka-
posztaf6zd verseny) készitéséig és kdstolasaig. Naponta diszndvagas-bemutatdkra is sor keril,
ahol a kilonboz6 tajak szokasait ismerhetik meg a résztvevok. A vendégek nagy része évrdl
évre visszajar a rendezvényre, ami paratlan hangulataval, baratsagos légkorével, szinvonalas
programjaival évek ota toretlensl 6rzi népszeriségét.

A j6 hangulatrél népzenei, néptanc és szdérakoztatd zenei el6addk gondoskodnak, akik megje-
lenitik a varos és vidéke kulturalis értékeit. Esténként neves hazai és kulfoldi fellepbk varjak a
kozdnséget 4 helyszinen. A Csabai Kolbaszfesztivalon minden korosztaly megtalalja a szamara
megfelel6 programot. Szamos vendeégld kinalja a hagyomanyos, izes csabai termékeit, melyek-
hez jél illenek a kivalé magyar borok és palinkak.

A varosban szamos tovabbi programlehetdség, fesztival, kikapcsolddasi lehetdség all a ven-
dégek rendelkezésére. Az aktualis programlehetdségekrdl, mizeumi nyitva tartasokrdl kérjuok
érdekl6djon a recepcion!

Kellemes idotoltést, feledhetetlen kikapcsolddast kivan a Hunguest Gyula személyzete!



Szobaszerviz menii
Room service

Hideg gyiimolcsleves vanilia fagylalctal és tejszinhab rézsival
Cold fruit soup with vanilla ice cream and cream-rose
1,7 1 050 F¢

Mézes-chilis tonhal saldta, kehelyben
Tuna salad with honey and chili

4,12
2 250 Ft
Csirkehusos fajitas csipds dippel
Chicken fajitas with hot dip
1,3,7,10,12 2 550 Ft

Grillezett camembert sajt 4fonya martdssal, snidlinges
burgonyapiirével

Grilled camembert with blueberry sauce and mashed potatoes

7,12 2 150 Ft

Bisztro burger hasibburgonyival
Bistro burger with French fries
1,3,6,7,9, 10, 11 3 450 Ft

Sajtos-spendtos ravioloni, sajtmdrtdssal
Ravioli filled with cheese and spinach,
served with cheese sauce

1,3,6,7,9,10 3 250 Ft

Torpedériktarok, édes chilis martogatdssal, friss
saldtdval és héjas burgonydval

Torpedo shrimp-tails served with sweet-chilli dip,
fresh salad and crusty potatoes

1,2,12 3 750 Ft

Panirozott lazacderék, mustiros szdsszal tSltve, vajas

zoldségekkel
Breaded salmon filled with mustard sauce and buttered vegetables
1,2,3,4,6,7,10, 12 3 950 Ft

Csokoladés brownie
Chocolate brownie
1,3,5,6,7,8 2 250 Ft

Sajt izelitd

Cheese plate
7, 8 1 550 Ft

Jo étvagyat! / Enjoy your meal!
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ALLERGENEK - ALLERGENS

Kedves Vendégeink!

Szélloddnk szdmdra fontos, hogy az ételallergidban érintett
vendégeink el tudjdk donteni, az 4ltalunk kindle élelmiszerek
mindegyike beilleszthet§-e a napi étrendjiikbe, vagy sem. Ebben
szeretnénk segitséget nytdjtani Onoknek. A piktogramok és az
allergén oOsszetevSket jelol§ szimok jelentését az aldbbi tdblizat
ismerteti.

Dear Guests,

It is important for us to enable our guests having food allergy to decide
whether the items on our menu suit their daily diet or not. We would like to
help you in that. On our menus, we indicate if a given food item contains or
might contain allergens. The following table presents the meaning of the
difterent pictograms and numbers indicating allergenic ingredients.

GLUTENT TARTALMAZO GABONAFELEK - Cereals containing gluten

RAKFELEK - Crustaceans

TO]AS - Eggs

HALAK - Fish
FOLDIMOGYORO - Peanuts
SZOJABAB - Soybeans

TE] - Milk

DIOFELEK - Nuts

ZELLER - Celery
MUSTAR - Mustard

SZEZAMMAG — Sesame seeds

e KEN-DIOXID ES SZULFITOK - Sulphur dioxide and sulphites
CSILLAGFURT - Lupin

PUHATESTUEK - Molluscs

Ettermiink konyhdjin tovidbbi mis alapanyagokkal is dolgozunk,
igya100%-osallergénmentességetésakeresztszennyezddés elkeriilésée
nem tudjuk garantédlni ételeinkben, a kiilon glutén és laktézmentes
jelzéssel megjelolt fogasokban sem!

We also work with other ingredients in our restaurant’s kitchen, so we
can not guarantee 100% allergen-freeness and avoiding cross-
contamination in our food, not even in dishes marked with a
separate gluten and lactose-free sign!
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	HH_DG_81 Erkel vendégt. EN 2-es épület.pdf
	szobaszerviz.pdf








